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 Vygotsky,(MOLL, 2003) afirmaba al introducir el concepto de
desarrollo proximo, que pares mas capacitados -lo mismo que los
adultos- pueden propiciar el desarrollo del sujeto. Jonathan Tudge,
opta por estudiar los efectos de la colaboracion entre los pares en
el desarrollo.
Considera que, en grupo, como miembros de un equipo,
colaborando en la solucion de un problema, con la guia del
docente, incluso sin ella, los pares, compafneros pueden aportar al
desarrollo del otro estudiante.

« LaTeoriadel Vinculo de Pichon Riviere (PAMPLIEGA DE
QUIROGA 1977) caracteriza al grupo como "un conjunto
restringido de personas ligadas por el tiempo y espacio y
articuladas por su mutua representacion internay que se propone
una tarea que constituye su finalidad.

El interjuego entre necesidad y satisfaccion, fundamenta la TAREA
y posibilita el APRENDIZAJE.
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Justificacion de la propuesta

 Estavivencia se transforma en pertenencia, a la que Pichon Riviere
caracteriza como "...el sentimiento de integrar un grupo, el
Identificarse con los acontecimientos y vicisitudes del grupo”.
Por la pertenencia, los integrantes de un grupo se visualizan como
tales y sienten a los demas miembros incluidos en su mundo, se
comunican y aprenden juntos.

e De acuerdo a las investigaciones actuales realizadas en el medio
universitario, la dificultad en la adaptacion al sistema universitario
y la carencia de vinculos, desarrollan en los estudiantes, cierto
grado de vulnerabilidad emocional, que deteriora los procesos
cognitivos.
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Analizando las causas que diversas investigaciones asocian a la
desercion se incluye la exclusion social y se definiria como “la
acumulacion de desventajas del individuo * ( Donoso 2007) que,
disminuye su relacion con el medio, la sociedad, los “otros la
acumulacion de desventajas se puede analizar desde las trayectorias
de los individuos en espacios de encuentro, entrevista, etc.

El Modelo de Waidman da importancia a la ELECCION DE CARRERA
y PREFERENCIA DE ESTILO DE VIDA, uno de los aspectos
implicados en la desercion.

Se plantea como modelo teorético causal, la eleccion vocacional, el
sostenimiento de la misma, el cambio de intereses y la decision de
permanecer.
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En el caso de laregional Mendoza la triada de razones que identifica
el alumno como causas de su abandono son rendimiento
académico como primera causa, eleccion de carrera (oscila
entre segunda Yy tercera causa) y factor socioecondmico
(oscila entre segunda Yy tercera causa ( Fernandez-Vera
2005-2008).

Propiciar espacios de encuentro entre alumnos y docentes para
compartir preocupaciones, dilucidar dudas, corregir ideas previas
equivocadas, completar conocimientos insuficientes, debatir
metodologias empleadas en el aprendizaje, revisar la eleccion de
carreras, sera un instrumento valido de diagnoéstico, tratamiento y
mejora de estos fenomenos.

En estos espacios la presencia del “otro” encarnado en docentes,
companeros, profesionales, ayuda a restablecer la confianza en si
mismo y desarrollar una actitud autorreguladora del aprendizaje y de
sus resultados.
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Objetivos generales Objetivos especificos

* Incorporar el sistema de Tutorias Indagar los motivos y el contexto

Universitarias como estrategia predominante en que se da el
psicopedagogica fendmeno del “recursado”,
permanente, que ayude a “alumno libre” y “desgranado”.

disminuir el impacto del
fendomeno de desercion y

desgranamiento de los alumnos. ° Brindar un apoyo integral que

tenga en cuenta los aspectos

vocacionales, disciplinares y

e Crear una instancia de mayor actitudinales frente al aprendizaje.
personalizacion que sirva de
orientacion para solucionar los

problemas de aprendizaje » Mejorar el rendimiento académico

de los alumnos.

e Revalorizar el vinculo personal
como instancia de aprendizaje
valida dentro del contexto
universitario.

* Reducir indices de alumnos
recursantes, no-regulares y/ o
desgranados.



Rol y funciones del Docente Tutor

y Tutor Universitario

e EITUTOR se define como un docente o alumno avanzado con
voluntad y vocacion para establecer un vinculo entre el estudiante
y la problematica académica; con disposicion a escuchar,
comprender, reflexionar; un nexo entre el alumno y la
Universidad”[1]

« En esta propuesta se incluye Docentes Tutores y Tutores
Universitarios (alumno avanzado o profesional recién recibido).

e Funciones
« Contencion, orientacion y mediacion en el aprendizaje.

e Orientacion alos alumnos, en cuanto a ciertas carencias de
contenidos especificos de las asignaturas.

« Planificacion y dictado de talleres de revision temética previos a
los turnos de examenes.



Rol y funciones del Docente Tutor

y Tutor Universitario | e

Los Docentes Tutores:

Presentacion de un informe semestral de las actividades
realizadas por ellos y del desempeno de los tutores universitarios
-alumnos- a su cargo.

 Deteccion de dificultades en los alumnos que no son de indole
disciplinar, derivacion al area psicopedagogica.

 Realizacion de informes estadisticos, académicos y cualitativos de
los alumnos que concurren

[1] ANUIES, Romo A., “Programas institucionales de Tutorias”,
coleccion Biblioteca de la Educacion Superior, serie
investigaciones, Méexico 2000
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Es un profesional o alumno avanzado de la especialidad.

Debe tener aprobado el segundo afio de la especialidad y una
evaluacion de contenidos especificos de la asignatura en que
desarrollara la actividad de tutoria, realizada por los docentes
de la catedra.

Caracteristicas personales, tales como interés en la tarea de
docencia, empatia, disposicion a escuchar, capacidad de
interrelacion con los demas integrantes del equipo, adecuada
expresion oral y escrita.
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Configuracion del Sistema de Tutorias

« En Cuanto ala clasificacion de configuraciones del rol del tutor
(Capelari 2007 nuestra propuesta responde a la Configuracion Il
gue entiende al tutor como orientador que brinda respuestas
personalizadas a distintas necesidades y problematicas de los
estudiantes, realizando una orientacion personal, pero también
academica ya que muchas de las problematicas planteadas,
involucran u obstaculizan el desempeino académico.

 Por tanto este modelo corresponde también a una configuracion lll
gue entiende al tutor como orientador / promotor de aprendizajes
acadéemicos en los alumnos.
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Configuracion del Sistema de Tutorias

e Serealizan acciones de articulacion con docentes del
Departamento de Materias Basicas, Directores de catedray
Secretaria Académica.

 El programa se define como opcional, desde primer momento ya
gue desde la teoriay a partir de nuestra experiencia vemos que
las actividades obligatorias son asumidas en forma diferente a
aquellas que se proponen, que se invita, que se contacta en forma
personal...
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Historia de |la propuesta

 EI Sistema de Tutorias Universitarias comenzoé a aplicarse a
partir del ano 2003 en el Seminario de Ingreso, en el Taller de
Orientacion Vocacional y Universitaria.

e En 2005 se extendid alos mddulos de Nivelacion: Matematica,
Fisicay Logica.

 En 2006 la propuesta se elevo a la SPU, fue avalada por la misma
y se puso en funcionamiento en ese ano en las asignaturas
basicas de grado (Res. 208/06 de C. A.).
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Historia de |la propuesta

Se definieron las siguientes etapas:

e Primera: (2006) Experiencias de Tutoria con alumnos
recursantes de primer ano - todas las especialidades-

e Segunda: (2007) Sistema de Tutoria en primer ailo para
alumnos recursantes, libres y con rendimiento negativo.

e Tercera: (2008) Sistema de tutoria a primer y segundo afio
alumnos recursantes, libres y con rendimiento negativo.
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En 2008 los Evaluadores de CONEAU, consideraron
cumplido el compromiso y nos hicieron recomendaciones:

 Necesidad de integrar al sistema, mayor cantidad de docentes del
Departamento de Materias Basicas.

 Designacion de tutores atraves de de evaluacion. A partir de ese
momento se formulo la evaluacion y coloquio sobre la tematica
especifica de la catedra y del Sistema de Tutorias, con la
participacion de los docentes correspondiente, que se hace
constar en actay resolucion.
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e En 2008 se logro lainstitucionalizacion del sistema,
constituyéndose como PROGRAMA en laregional, se incorporo al
organigrama de la Secretaria Academica como dependiente de la
Direccion de Orientacion Psicopedagogica.

 En el ano 2009 se extendio la propuesta a asignaturas especificas
de cada Ingenieria denominadas basicas de especialidad.

« En ese ano seincorpora al presupuesto de la UTN, la partida
presupuestaria para tutorias. Facultad Regional Mendoza cuenta
con una suma anual para el desarrollo de esta actividad.
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« En 2009- 2010 se reflexiono sobre la caracteristica remedial del
programay laimportancia de realizar acciones de prevencion.

e Se llevaacabo ladeteccion de los alumnos de primer aiino que
desaprueban los primeros parciales, se toma contacto con ellos, se
Invita a revisar los resultados obtenidos, se analiza la normativa de
cursado, evaluacion y reincorporacion y se informa del programa.



/ SISTEMADE
; TUTORIAS
‘ UNIVERSITARIAS

CICLO BASICO

Niveles de aplicacion del sistema

Nivel de Pregrado-Ingreso

Modalidad presencial y a distancia
e Ambientacion: Taller de Orientacion Vocacional y Universitaria

e Desarrollo interdisciplinario: profesionales Psicopedagogos /
Psicologos y Tutores Universitarios.

e Tematica: Eleccion carrera. Perfil de la Ingenieriay de
especialidad. Disefios curriculares, reglamentacion de aprobacion,
regularidad y reincorporacion. Estrategias Metacognitivas de
Seleccion y Elaboracion. Aprendizaje autorregulado. Organizacion
de recursos (tiempo, materiales).
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Niveles de aplicacion del sistema

Nivel de Pregrado-Ingreso

e Nivelacion : Matematica, Fisicay Logica.

e Desarrollo interdisciplinario: Docentes de la asignatura y
Tutores Universitarios

e Actividades : participacion en la clase, practica/ejercitacion con
alumnos. Seguimiento de los alumnos atraves de asistencia,
rendimiento en las evaluaciones y eventual abandono del modulo.
Consulta semanal. Elaboracion de informes.
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Nivel de Grado

Modalidad “Tutoria Académica y Situada”

(Laco 2010) ya que se adecua a las caracteristicas institucionales y
las necesidades detectadas en los alumnos.

Se aplica en las asignhaturas de grado de todas las
Ingenierias:

« Asignaturas del Ciclo General de Conocimientos Basicos:
Analisis Matematico I, Il, Algebra y Geometria Analitica, Quimica
General, Organica, Inorganica, Fisica ly Il, Probabilidad y
Estadisticas, Ingenieria y Sociedad.

e Asignaturas basicas de Especialidad: Dispositivos
Electronicos, Senales y Sistemas Electréonicos, Algoritmos y
Estructura de Datos, Sistemas y Organizaciones, Electrotecniay
Fisica Electronica (reciente)
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Niveles de aplicacion del sistema

Nivel de Grado

Actividades: grupales - individuales

« Consultas semanales en sala de tutorias.

« Consultas intensiva, previa a las mesas de examenes finales.
« Cursos de revision de contenidos en cada asignatura.
 Practicas de autoevaluacion y simulacion de examenes.
 Talleres de estrategias de aprendizaje.

e Proceso de orientacidén vocacional.
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Actividades de capacitacion de tutores NIVERSITARIA

 Se han realizado actividades de formacion del grupo de tutores en
forma anual de 2006 a 2008 organizadas por la Facultad Regional
Mendoza (Res. N° 184/86).

e En noviembre de 2009 Curso de Formacion de Tutores organizado
por la Secretaria Acadéemica y de Planeamiento del Rectorado de la
Universidad Tecnoldgica Nacional en el marco del Proyecto
PACENI, el cual realizé un aporte muy significativo para los
Integrantes del equipo.
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La evaluacion del programa se ha llevado a cabo desde
el primer momento en ambos niveles (grado y pregrado),
en cuanto:

« Alas condiciones de los tutores docentes y alumnos.
« A suimpacto en el alumnado de las actividades realizadas.

e Alos resultados de aprobacion de los alumnos que han pasado
por el programa.

 Actualmente se ha disenado una encuesta opinion generalizada a
todos los alumnos que han pasado por el programa, se tienen en
cuenta variables como cobertura, permanencia, eficiencia- eficacia
y confort fisico.
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Dificultades

 Ladificultad de primer momento, fue la reticencia de muchos
docentes ante la propuesta.

« No contamos en primer momento con el apoyo de la Direccion del
Departamento de Materias Basicas”, al cual pertenecen las
materias de 1°y 2° afio.

e Dificultades de adecuacion de espacio, insumos, presupuesto.
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Ingreso 2009 (ano 2008)

SIEMPRE FRECUENTEMENTE POCO NUNCA TOTALES
N° % N° % N° % N° %

Asistencia a clase 9 |56.25 |7 43.75 0 |0 0 0 16 100
Interaccién con el docentey alumnos 9 |56.25 |6 37.50 0 |0 1 6.25 16 100
Aporte a la préactica de material, [ 4 | 25.00 | 6 37.50 3 |18.75 |3 18.75 | 16 100
consultas adicionales, desarrollo de
temas
Dominio de los temas 9 |56.25 |3 18.75 1 6.25 3 18.75 | 16 100
Buena disposicion para la consulta con | 13 | 81.25 | 2 12.50 1 |625 (0 |O 16 100
el alumno

GraficoN° 2 - INGRESO 2009 (afio 2008)
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Ingreso 2010 (ano 2009)

SIEMPRE FRECUENTEMENTE
% N° %
Asistencia a clase 18 85.7 1 4.7 2 9.5 0
Interactia con el docentey alumnos 15 71.4 5 23.8 1 4.7 0
Aporte a la practica material, consultas | 11 524 7 33.3 3 14.3 0

adicionales, desarrollo de temas

Dominio de los temas dictados 15 71.4 5 23.8 1 4.7 0
Buena disposicion para la consulta con el | 17 80.9 4 19.0 0 0 0
alumno

Grafico N° 3 - Ingreso 2010 (afio 2009)
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Aprobacion de los alumnos que asistieron al sistema
en las distintas asignaturas

2007

2008

2009

2010

Cantidad de alumnos que

APROBARON a marzo
2007:

53,73 %

Cantidad de alumnos que

APROBARON a marzo
2008

59,99 %

Cantidad de alumnos que

APROBARON a marzo
2009

62,30 %

Cantidad de alumnos que
APROBARON a marzo 20:
60,59 %

Cantidad de alumnos que
REGULARIZARON :
28,36 %

Cantidad de alumnos que
REGULARIZARON :
25,94 %

Cantidad de alumnos que
REGULARIZARON :
29,20 %

Cantidad de alumnos que
REGULARIZARON :
23,24 %

Cantidad de alumnos que

NO MODIFICARON SU
CONDICION :

17,91 %

Cantidad de alumnos que

NO MODIFICARON SU
CONDICION :

13,29%

Cantidad de alumnos que

NO MODIFICARON SU
CONDICION :

08,50:%

Cantidad de alumnos que

NO MODIFICARON SU
CONDICION :

26,02%

Grafico N° 6 — Sintesis de la evolucion

Evolucion del sistema de tutorias
Aprobacion de los alumnos que asistieron al sistema en las distintas asignaturas
(Ver graficos N° 4 y 5 en ANEXOS)
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tutores en Tutores en Tutores en Tutores en Tutores en Tutores en Tutores en Tutores en
Taller de Taller de Mddulo de asignaturas asignaturas de asignaturas asignaturas asignaturas
Orientacion Orientacion Matematica, de grado Segundo afio del ciclo de del ciclo de del ciclo de
vocacional vocacional Fisicay Ldgica Primer Afio especialidad- especialidad- especialidad-
Seminariode Seminariode Tercer Ao Tercer Afio Tercer Afio
ingreso ingreso
Orientadores Orientadores Orientadores Docentes de Docentes Docentes Docentes Docentes
Psicopedagdgico | Psicopedagdgico | Psicopedagdgicos | M. Basicas M. Bésicas M. Bésicas M. Basicas 9 M. Basicas 9
s contratados s contratados contratados 4 7 8 Especialidad 1 Especialidad 2
11 12 12 Total 10 Total 11

Cant. tutores

Cant. tutores

Cant. tutores

Cant. tutores

Cant. tutores

Cant. tutores

Cant. tutores

Cant. tutores

10 10 10 15 24 26 29 33
Impacto sobre Impacto sobre Impacto sobre Cant. Cant. Cant. Cant. Cant.
todala poblacion | todala poblacion | todala poblacion Alumnos/grado Alumnos/grado Alumnos/grado Alumnos/grado Alumnos/grado
ingresante ingresante ingresante gue consultaron que consultaron gue consultaron gue consultaron que consultaron
el sistema el sistema el sistema el sistema el sistema
113 213 300 460 241 (1°semestre)
Impacto sobre Impacto sobre Cant. de Cant. de Cant. de Cant. de Cant. de En ejecucion
toda la poblacion | todala poblacion | alumnos/Ingreso alumnos/ingreso | Alumnos/ alumnos/Ingreso alumnos/ Ingreso
ingresante ingresante que consultaron que consultaron Ingreso que que que consultaron
el sistema el sistema consultaronel consultaronel el sistema
90 113 sistema sistema 251
198 254
Cant. de Cant. de Cant. de Cant. de Cant. de Cant. de En ejecucion
alumnos que alumnos que alumnos que alumnos que alumnos que alumnos que
asisten a asisten a asisten a asisten a asisten a asisten a
Talleres de Talleres de Talleres de Talleres de Talleres de Talleres de
Estrategias Estrategias Estrategias Estrategias Estrategias Estrategias
40 64 116 102 84 81

Tabla N° 5 - Evolucion del sistema de tutorias
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Total de alumnos asistentes - por materia -
ARo lectivo 2009 - Porcentajes de aprobacion

ASIGNATURAS Alj—l?l\ll—ﬁgs APROBADOS % REGULARES % NO APROBADOS NO REGULAR
Andlisis Matematico | 95 61 64,21 14 14,74 10 10,53 10 10,53
Algebray Geom. Analitica 74 43 58,11 16 21,62 9 12,16 6 8,81
Probabilidad y Estadistica 36 11 30,56 13 36,11 4 11,11 8 22,22
Ingenieriay Sociedad 13 8 61,54 2 15,38 1 7,69 2 15,38
Analisis Matematico Il 116 49 42,24 29 25 32 27,59 6 5,17
Fisical 23 10 43,48 3 13,4 4 17,39 6 26,06
Fisicall 19 8 41,91 11 57,89 0 0 0 0
Quimica
General;Inorganica;Organica 29 18 62,7 4 13,79 6 20,69 1 3,45
Analisis de S. y Sistemas 30 14 46,67 9 30 2 6,67 5 16,67
Dispositivos Electronicos 22 12 54,55 1 4,55 2 9,09 7 31,82
Algoritmosy E. Datos 3 3 100 0 0 0 0 0 0
Totales 460 237 51,52% 102 22,17% 70 15,21 51 11,08%

Tabla N° 6 - Total de alumnos asistentes a Tutorias - por materia-
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